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	АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД УРЮПИНСК
ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
пл. Ленина, д. 3, г. Урюпинск,
Волгоградская обл., 403113,
тел. (84442) 4-30-50, факс (84442) 4-38-05,
E-mail: ag_uryp@volganet.ru  http://www.urupinsk.net
ОКПО 04024291, ОГРН 1033401040122,
ИНН/КПП 3438001187/343801001
	Директору Муниципального автономного учреждения культуры «Урюпинский городской центр культуры»
О.В. Золотареву

	от _________________
	   №   ________________       
	

	на  № ______________
	от _________________
	



Уважаемый Олег Викторович!
Администрация городского округа город Урюпинск Волгоградской области направляет Вам информацию о ходе проведения независимой  оценки качества условий оказания услуг МАУК «Урюпинский городской центр культуры». 
Решением Общественного совета (протокол № 1 от 27.02.2019 г.)  определено МАУК «Урюпинский городской центр культуры», в отношении которого была проведена независимая оценка качества условий оказания услуг в 2019 году.
На основании п. 4 ч. 1 ст. 93 ФЗ № 44 от 05.04.2013 г. «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»  был заключен договор № 178 от 02.08.2019 г. на выполнение работы по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры с Обществом с ограниченной ответственностью «Лаборатория диагностики и развития социальных систем».
По результатам проведенной процедуры изучены условия оказания услуг в  МАУК «УГЦК». 
Отмечено, что в учреждении не в полном объеме обеспечены комфортные условия оказания услуг. Отсутствует наличие и доступность питьевой воды.
На недостаточном уровне находятся значения показателей, касающихся оборудования помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, а также условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
Так, необходимо принять меры по оборудованию территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов, а именно, обеспечить:
наличие сменных кресел-колясок;
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Также было проанализировано наличие на официальных сайтах информации. Информация по данному пункту размещена полностью. 
Отмечен высокий уровень доступности взаимодействия с получателями услуг по телефону, электронной почте. 
Размещенная на стендах учреждения информация соответствует  утвержденному перечню. 
Согласно Федеральному закону от 05.12.2017 № 392-ФЗ «...Руководители государственных и муниципальных организаций культуры несут ответственность за непринятие мер по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, в соответствии с трудовым законодательством. В трудовых договорах с руководителями указанных организаций культуры в показатели эффективности работы руководителей включаются результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры и выполнения плана по устранению недостатков, выявленных в ходе такой оценки.»
На основании вышеизложенного рекомендуем:
Разместить информацию об итогах проведенной оценки на официальном сайте учреждения;
Разработать план мероприятий, направленных на устранение недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МАУК «УГЦК».
Глава администрации 
городского  округа  г.  Урюпинск                                                Ю.Н. Хорошеньков
Согласовано:
Заместитель главы администрации 
городского округа г. Урюпинск
по социальным вопросам                                                              С.В. Зубцова
Начальник отдела культуры и туризма 
администрации городского  округа  г.  Урюпинск                     Н.Ю. Мелованова
Горина Василиса Михайловна
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